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So funktioniert's

Die ESET MSP Infrastruktur besteht aus diesen Systemen:

 Der ESET MSP Administrator (EMA) ist ein Management Tool in Form einer Web-Konsole. Hier kdnnen Sie
die Lizenzen fur einzelne Produkte oder Produktgruppen Ihrer Kunden bestellen und verwalten.

» Das ESET Security Management Center (ESMC) — friiher ESET Remote Administrator (ERA) —ermoglicht
Ihnen die zentrale Verwaltung der ESET Produkte auf den Clients, Servern und mobilen Geraten einer
Netzwerkumgebung. Zudem bendtigen Sie es, um MSP-Lizenzen an die Endpoints der Kunden zu

verteilen.

Das ESMC nutzt die Logindaten des EMA, um die Lizenzen Ihrer Kunden zu synchronisieren, zu verwalten
(Anderungen vornehmen, neue Benutzer hinzufligen etc.) und bestimmten Computern zuzuordnen.

Ubersicht ESET MSP Plattform
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Legen Sie los mit dem ESET MSP Administrator (EMA)

Sie sollten bereits per E-Mail Ihre Admin-Logindaten fiir den ESET MSP Administrator (EMA) erhalten haben.
Unter https://msp.eset.com konnen Sie sich anmelden und Ihren eigenen Account einrichten sowie lhre
Kunden anlegen und verwalten.

Der EMA ist ein Lizenzverwaltungstool fir MSPs, mit dessen Hilfe Sie alle Lizenzen bestellen und in
Rechnung stellen kdnnen.

Richten Sie Ihren Account ein

Der ursprungliche Account fur Ihren Administrator wird von ihrem Distributor erstellt. Hier kann der Admin
weitere Benutzer und Unternehmen anlegen. Fir jeden neu angelegten Nutzer mussen die Zugriffsrechte
festgelegt werden, die je nach Typ den folgenden Umfang haben:

TYP BENUTZERRECHTE

Schreibrecht * Verwaltung des eigenen Unternehmens sowie aller anderen Benutzer und Kunden

e Einsichtin alle Details des eigenen Unternehmens und aller Kunden. Die Rechte
Leserecht fur bestimmte Kunden kénnen in der Ubersicht der verfligbaren Unternehmen und
Berechtigungen verwaltet werden.

» Der Benutzer kann nur Kunden verwalten oder sehen, die in der Ubersicht der verfligbaren

Kein Zugan ) .
gang Unternehmen und Berechtigungen definiert wurden.

B PERMISSIONS

Ty :
ACCESS RIGHTS () Write access to - - G- and all customers
User can manage company, it's users and customers.
{;‘l Read access to -p = - and all customers
User can see details of and all customers.

His rights for defined customers can be elevated in the table below.

o No access to - - —a and custom access on customers
User can manage or view customers defined in the table below.

Available companies Permissions Name
NAME TYPE NAME TYPE ACCESS REMOTE ADMINISTRATION
My MSP Customer 1 Customer My MSP Customer 1 Customer w [ |

SAVE | CANCEL | Delete user
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Nutzen Sie den EMA Guide, um mehr Uber die Verwaltung der Nutzer, Unternehmen und Standorte sowie
das Reporting zu erfahren:

* Nutzerverwaltung:
https://help.eset.com/ema/2/en-US/user-management.html

 Erstellen und Verwalten von Standorten (Endkunden):
https://help.eset.com/ema/2/en-US/create-new-msp-customer.htmi

* Produkte fur einen Standort hinzufiigen (Endkunden):
https://help.eset.com/ema/2/en-US/licenses.html

* EMA Reports:
https://help.eset.com/ema/2/en-US/reports.html

Lizenzen ins ESET Security Management Center importieren

Offnen Sie die ESET Security Management Center Web-Konsole (ESMC Web-Konsole) in Ihrem Web-Browser
und loggen Sie sich ein.

1. Klicken Sie im links-seitigen MenU auf Mehr > Lizenzverwaltung.

2. Klicken Sie auf Aktionen > Lizenzen hinzufiigen und wahlen Sie ESET Business Account aus. Geben
Sie Ihre EMA Logindaten ein. AnschlieRend wird das ESMC alle Gibertragenen Lizenzen in der ESMC-
Lizenzverwaltung anzeigen.

Weitere Informationen zur Nutzung des ESET Security Management Centers finden Sie in unserer Online-
Hilfe unter https://help.eset.com/esmc_admin/71/de-DE/msp.html.

Die fiir MSPs verfligbaren Produkte im EMA

PRODUKTCODE PRODUKTNAME

107 ESET Endpoint Antivirus flir Windows

111 ESET Endpoint Security fur Windows

112 ESET Endpoint Antivirus fur macOS

113 ESET NOD32 Antivirus BE flr Linux Desktop

117 ESET Endpoint Security fir macOS

132 ESET Virtualization Security (pro VM)

133 ESET Virtualization Security (pro Host)

134 ESET Virtualization Security pro Prozessor (nur V6, kein EMU/Legacy Support)
206 ESET Mail Security fur Microsoft Exchange Server
211 ESET File Security fir Microsoft Windows Server
250 ESET Secure Authentication

307 ESET Gateway Security fur Linux/FreeBSD

308 ESET Mail Security fur Linux/FreeBSD
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PRODUKTCODE PRODUKTNAME

309 ESET File Security fur Linux/FreeBSD

313 ESET Security flir Microsoft SharePoint Server (pro User)
710 ESET Endpoint Security fur Android

756 ESET Full Disk Encryption

2000 ESET Endpoint Protection Standard — Bundle

2001 ESET Endpoint Protection Advanced — Bundle

Integrationsmoglichkeiten

ESET Security Management Center API

Wenn Sie eigene Software-Applikationen entwickeln mochten, konnen Sie diese mithilfe der ESET Security
Management Center APl in lhre LOsung integrieren. Die Programmierschnittstelle (API) bietet Ihnen eine
Reihe an Funktionen und Tools. Die ServerApi stellt Schnittstellen, Funktionen und Operationen fur lhre
Anwendung bereit, die Sie normalerweise in der ESMC Web-Konsole ausfiihren wirden.

Fur weitere Informationen stehen Ihnen die folgenden Artikel in unserer Online-Hilfe bereit:

* ESET Security Management Center API
e ESET Remote Administrator V6 API

ESET MSP Administrator 2 API

Der ESET MSP Administrator 2 (EMA 2) unterstiitzt die REST API. Uber die Schnittstelle Idsst sich der ESET
MSP Administrator in bestehende Remote Monitoring und Management Tools integrieren. MSPs konnen
die APl verwenden, um jede Uiber das EMA 2-Portal verfligbare Funktion auszufihren.

Zur Herstellung einer Verbindung mit der EMA 2 API bendtigen Sie einen API-fahigen Account. Nur ESET
kann den Account fiir den API-Zugriff aktivieren. Wenden Sie sich an Ihren Distributor oder ESET, um Ihren
EMA 2-Account fur die API zu aktivieren.

Weitere Informationen zur EMA 2 API finden Sie in der Online-Hilfe:
e ESET MSP Administrator 2 API

RMM- und PSA-Tools

ESET stellt eine Reihe an Plugins bereit, die eine Verwaltung der ESET Security Produkte Uber Remote
Monitoring & Management (RMM) Konsolen ermoglichen. Einige Plugins sind als Direct Endpoint
Management Plugins verfligbar — die nicht auf das ESET Security Management Center angewiesen sind
—andere stehen Ihnen in Verbindung mit dem ESMC zur Verfiigung. Weitere Informationen und einen
Uberblick tiber alle verfligbaren Plugins finden Sie hier.
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Lizenzierung und Abrechnung

Das ESET MSP Programm basiert auf einer attraktiven Preisstaffelung, die sich Ihrem MSP Business-Modell
anpasst und lhnen Raum fir Wachstum lasst. Je mehr ESET Lizenzen Sie insgesamt verwalten, desto
glnstiger wird der Preis. Dabei errechnet sich die Preisstufe anhand der Anzahl der Lizenzen pro Unilicense-

Kategorie.

MSP Begrifflichkeiten

Tdgliche Anzahl an Seats: Das System zahlt jeden Tag die Anzahl an bestellten Lizenzen pro Unilicense-

Kategorie in Ihrem EMA Account. In die Tagessumme werden alle Bestellungen bis 23:59 Uhr

eingerechnet.

Monatliche Tagessummen: Am Ende eines Monats (Abrechnungszeitraum) wird dem EMA die Anzahl aller

taglichen Lizenzzusammenstellungen pro MSP entnommen.

Preisstufe.

Letztmonatliche Seat-Anzahl: Die tagliche Anzahl an Seats am letzten Tag des Monats — sie definiert die

Monatlich maximale Seat-Anzahl: Die maximale tagliche Anzahl an Seats innerhalb eines Monats — betragt

die letztmonatliche Seat-Anzahl 0, bestimmt die monatlich maximale Seat-Anzahl den Preis.

Fiir MSPs verfiigbare Produkte und entsprechende Unilicense-Kategorien

UNILICENSE-KATEGORIE

PRODUKTE

Endpoint Antivirus

ESET Endpoint Antivirus; ESET NOD32 Antivirus Business Edition flr Linux Desktop;
ESET Endpoint Antivirus flir macOS; ESET Virtualization Security (pro VM)

Mail Security

ESET Mail Security fur Linux/Free BSD; ESET Mail Security fur Microsoft Exchange Server

File Security

ESET File Security fur Linux/Free BSD; ESET File Security fur Microsoft Windows Server; ESET
File Security fur Microsoft Windows File Server Core

Endpoint Security

ESET Endpoint Security; ESET Endpoint Security fir macOS

Sharepoint pro Server

ESET Security flir Microsoft SharePoint Server (Pro Server)

Sharepoint pro User

ESET Security flir Microsoft SharePoint Server (Pro User)

EVS pro Prozessor

ESET Virtualization Security (pro Prozessor)

EVS pro Host

ESET Virtualization Security (pro Host)

Gateway Security

ESET Gateway Security fur Linux/Free BSD

Mobile Security

ESET Endpoint Security fur Android

Endpoint Protection
Standard

ESET Endpoint Protection Standard

Endpoint Protection
Advanced

ESET Endpoint Protection Advanced

Secure Authentication

ESET Secure Authentication

Full Disk Encryption

ESET Full Disk Encryption

ESET.DE | ESET.AT | ESET.CH
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